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Introduction :

L’hépital a depuis longtemps mis en place des systemes de collaboration entre les médecins, les
infirmiéres et les aide-soignantes pour la prise en charge du patient. De méme les personnels
administratifs et techniques contribuent a cette prise en charge en garantissant le bon
fonctionnement des fonctions de support comme les achats, la facturation et la maintenance des
équipements et des béatiments. Ces collaborations sont néanmoins isolées, fragmentées et ne
permettent pas d’améliorer la qualité de la prise en charge et I'efficience de la production de
soins.

L'introduction de la bureautique puis celle de la messagerie et celle de site Internet présentant
les services de I'hdpital ont grandement amélioré la communication avec les patients en
produisant des documents de qualité mais aussi la communication entre les personnels de
I'ndpital et la communication avec la médecine de ville, essentiel pour un suivi du patient aprés
I'hospitalisation.

Plus récemment, la démarche de certification V1 puis V2 des établissements de santé suite a la
procédure d’accréditation pousse les professionnels des hOpitaux a documenter et publier
I'ensemble de leurs procédures que celles-ci soient médicales, techniques ou administratives.

L'ensemble de ces évolutions conduit a la multiplication des documents et des données
nominatifs ou non-nominatifs. Le volume augmente le caractére multimédia de ces informations,
qui conduisent I'hopital a reconsidérer son approche de la sécurité d’'acces et de stockage de
l'information.

EASYSANTE, élaboré par EASYTEAM en collaboration avec Oracle répond a ces défis dans le
cadre du plan de modernisation Hopital 2012.

EASYSANTE combine dans une offre modulaire les fonctionnalités de portail, de sécurité, de
messagerie, de gestion de contenu, de web conférence et de gestion d’agendas partagés et de
ressources, de tableaux de bord décisionnels etc ....

S’appuyant sur les logiciels et la plateforme technologique d'Oracle, EASYSANTE constitue une

offre unique pour les hépitaux qui souhaitent accéder a une nouvelle génération d'outils
collaboratifs.

Erreur ! Liaison incorrecte.

Jean-Francois Penciolelli Olivier Renaud
Directeur Santé Directeur Général
Oracle France EASYTEAM
Jean-francois.penciolelli@oracle.com olivier.renaud@easyteam.fr
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Les réformes du systeme de santé :

Les réformes du service public préféré des frangais ont été lancées les unes derriére les autres
depuis 1991 afin de remédier aux difficultés croissantes auxquelles les établissements de santé
doivent faire face (médico-financiéres, organisationnelles, démographiques.). Le but de ce
chapitre est de reprendre les grandes lignes des réformes actuelles avec un intérét particulier sur
le plan Hépital 2012.

Le plan Hopital 2012

Les orientations
La circulaire relative a la mise en oeuvre du Plan Hopital 2012 a été publiée le 15 juin 2007. Elle
vise a prolonger le volet investissement du plan Hopital 2007 par un plan Hoépital 2012. Plus

précisément, ce plan a pour objectif d'améliorer I'efficience de I'offre hospitaliére et de poursuivre
la modernisation technique des établissements de santé.

.................................
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Hépital 2012 s’articule autour de quatre objectifs :

SROS 3 : Atravers les Schémas Régionaux d’Organisation des Soins de 3éme génération, toute
personne doit avoir la garantie d’'étre hospitalisée dans I'établissement le mieux adapté, selon les
soins qu’elle nécessite et le lieu ou elle réside.

CERTIFICATION V2 : La certification v2 et I'évaluation des pratiques professionnelles (EPP)

visent a évaluer et a développer la qualité et la sécurité des soins dispensés par les
établissements de santé. Elle est délivrée par la Haute Autorité de Santé (HAS)
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NOUVELLE GOUVERNANCE : La réforme de la Gouvernance a pour objectifs de lutter contre
les rigidités et les cloisonnements de I'hGpital et d'associer les praticiens a la gestion de
I'établissement comme a la mise en ceuvre de ses grandes orientations.

T2A — tarification a l'activité :  La T2A est le nouveau dispositif de financement prévu par le
Plan Hopital 2007. Avec elle, ce sont les activités de I'hdpital qui déterminent directement
l'allocation des ressources.

Trois types d’opération seront éligibles au financement du plan Hopital 2012 :

Les opérations de recomposition hospitaliere et de mise en oeuvre des SROS
(Schémas régionaux d'organisation sanitaire),

L'accélération de la mise en oeuvre des SIH, orientés sur l'informatisation des
processus de soins, et privilégiant les échanges d'information tant internes qu’externes
aux établissements,

Les mises aux normes exceptionnelles de sécurité (normes parasismiques, désamiantage,
...), cette derniére priorité faisant I'objet d’'un financement spécifique avec une enveloppe
nationale dédiée.

Les opérations retenues devront satisfaire a 4 criteres essentiels d’éligibilité :

La recherche d'efficience dans la conduite des projets et dans le choix des opérations par
l'optimisation des organisations  (priorité donnée aux opérations de coopération ou de
mutualisation entre établissements, voire d'externalisation lorsque I'établissement ne
dispose pas des moyens nécessaires a la conduite du projet puis a son exploitation et a sa
maintenance, ...)

La prise en compte des conditions de travail (qualité du travail, participation des
personnels au projet),

La mise en oeuvre d’'une logique de développement durable,

En outre, un critere de qualité est adjoint a ces critéres d’éligibilité : 'amélioration des
soins.

Le Plan Hopital 2012 devrait s’élever a 10 milliards d’euros de projets d'investissements,
financés en moyenne a 50%. Sur ce montant de 10 milliards, 15% (1,5 milliards d’euros) devront
étre consacrés aux systemes d'information hospitaliers , ce qui en fait une des priorités
majeures du plan Hopital 2012.

Le volet SIH du plan Hopital 2012
Créer une dynamique de mutualisation

« L'enjeu est de créer, par lI'exemplarité, un effet d'entrainement dans l'informatisation des
établissements et I'émergence d'une véritable offre industrielle : seront éligibles les projets de
référence, réunissant les conditions de réussite, et susceptibles de créer une dynamique
effective de succes.

Les aides seront ciblées sur des opérations d'informatisation d'établissements.

Un accent sera mis sur des démarches de mutualisation susceptibles de dégager les
ressources nécessaires a la conduite des projets et d’en optimiser les gains. Dans ce cadre,
pourront étre également soutenues des opérations visant a linformatisation des services
d’'urgences pré-hospitaliers ou au développement de plates-formes d'interopérabilité.
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Le périmetre des projets éligibles

Pour des raisons d'efficacité et de réalisme les projets proposés n'intégrent pas nécessairement
tout le périmétre fonctionnel possible de l'informatisation des processus hospitaliers. Cependant,
ils devront répondre a trois conditions :

1.

2.

Intégrer un dossier informatisé de production de soins ,

Assurer la communication interne et externe  par l'utilisation d’infrastructures techniques
et fonctionnelles (identifiant patient, services d’annuaires, services de sécurité...) intégrant
les référentiels nationaux disponibles,

Etre compatible avec les échanges d’'informations exigés par la modernisation du
systeme de santé : alimentation et consultation du Dossier médical Personnel et
facturation directe des soins aux caisses d’assurance maladie.

Principes a suivre

Les principes a suivre sont les suivants :

Favoriser les projets des établissements qui mettent en oeuvre une réorganisation de
I'ensemble des processus de I'établissement , optimisant les apports des TIC, avec une
approche de gestion de ressources humaines de soutien (accompagnement au
changement, compétences, formation...)

Favoriser les projets d'informatisation des processus de soins s'appuyant sur des
solutions reproductibles, évolutives, sécurisées et communicantes avec d’autres
solutions .

Favoriser les établissements qui s'engagent sur des objectifs a court terme , avec un
calendrier maitrisé produisant des effets tangibles a court terme.

Favoriser les projets qui s'inscrivent dans des démarches de complémentarités inter
établissements (achat d’'une solution commune, partage des ressources) a I'échelon d’'un
territoire de santé ou de la région. »

Facteurs clés de succes pour la mise en ceuvre d’'un projet SIH.

Montrer la capacité de I'hdpital a porter ses projets futurs en adoptant une démarche bien
structurée dans le temps et pertinente stratégiquement.

Efficience : Le projet doit améliorer les organisations hospitalieres et les ouvrir sur leur
environnement.

Interopérabilité  : mise en oeuvre de solutions techniques et fonctionnelles
communicantes et reproductibles.

Pilotage : méthodes de conduite du projet garantes de sa réussite (caractére réaliste de la
programmation budgétaire, mobilisation optimale des ressources, utilisation adaptée des
montages innovants, association des personnels a I'élaboration des projets)

Réalisme : approche économique intégrant des conditions d’exploitation compatibles avec
les contraintes de ressources.

Présenter les impacts sur la situation future  de I'établissement.

Retour sur Investissement (ROI) : Réaliser des investissements en planifiant leur
rentabilité futur et en montant des indicateurs de suivi
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Livre blanc EASYSANTE - EASYTEAM en collaboration avec Oracle

EASYSANTE :

Comme nous l'avons vu dans le chapitre précédent, les hodpitaux doivent mener 4 chantiers
majeurs (Schéma Régionaux d'Organisation des Soins - SROS 3, Certification v2, la nouvelle
gouvernance et la Tarification a I'Activité - T2A) destinés a améliorer les interactions avec leur
eco-systéme, et a optimiser le parcours de soins pour améliorer le service rendu aux patients.

Avant de réaliser ces chantiers, les établissements doivent soumettre des projets qui s’inscrivent
dans un cadre d'éligibilité bien défini. Dans ce cadre, EASYTEAM aide les différents acteurs de
I'HOpital a présenter des projets qui s'inscrivent dans les paramétres éligibles.

Face a I'évolution de leur role et de la réglementation, EASYTEAM propose un portail étendu
s’appuyant sur les logiciels Oracle qui répond directement aux enjeux du plan de modernisation.

Concepts généraux

Le portail applicatif étendu EASYSANTE est destiné a faciliter la collaboration, la création des
tableaux de bord nécessaires au pilotage de I'hdpital et la gestion de la sécurité et de I'accés aux
contenus et applications.

Communication
| communcaton [N
Collaboration

Decisionnel

Sécurite et identité
— INTERNET
SOA & Infrastrucure

L'offre repose sur la technologie Oracle, qui garantit un référentiel de données centralisé, unique,
fiable et hautement sécurisé a tous les acteurs du SIH (personnels, patients et familles,
fournisseurs, partenaires institutionnels, et professionnels de santé)

>4 EXTRANET

Systéme d’'information de I'hopital

L'offre

L'offre EASYSANTE couvre plusieurs themes qui répondent aux besoins de chaque réforme du
systeme de santé :

Portail de présentation :
Le plan Hopital 2012 pousse les hopitaux a adopter une nouvelle vision de leur activité qui
nécessite la prise en compte de notions comme :

La communication externe: La T2A rend la compétition plus forte avec les autres

institutions : Il faut « attirer » le médecin traitant, le spécialiste et le patient au travers d’'un
site Internet par exemple.
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La mutualisation : Le SROS 3 oblige les hépitaux a se regrouper selon leur spécialité et
localisation. Ainsi, il faut fédérer les acteurs issus de ces regroupements en créant un
intranet commun et gérer les identités du nouvel ensemble.

La gouvernance par pdle : réorganise I'hdpital et génére de nouveaux besoins de partage
de I'information qui doit étre décloisonnée mais sécurisée.

EASYSANTE permet aux établissements de santé de répondre a ces défis en s’appuyant sur les
outils de publication Oracle et sur des fonctions enrichies et développées par EASYTEAM.

Dans le cadre d'EASYSANTE, tous les acteurs du monde de I'hépital bénéficient :

D’interfaces graphiques adaptées a leur exigence (logo, couleurs, polices, charte générale,
réalisation de maquettes)

D’architectures fonctionnelles et évolutives et des structures adaptées en fonction de leur
organisation.

De contenus et présentations déclinés en Intranet / Extranet / Internet avec une navigation
simplifiée.

D’une publication dynamique des actualités, des documents et des newsletters.
D’intégration de contenus externes (Vidal, météo, etc.)

De gestion de formulaires (de support, de signalement des événements indésirables)
D’intégration de portlets issues d’autres fournisseurs de services.

De diffusion de statistiques par notification et de résultat de sondage.

La collaboration :
Le plan Hoépital 2012 doit mener les établissements de santé vers plus de collaboration. En effet :

La certification V2 renforce les besoins de formalisation & documentation de I'ensemble
des procédures : besoin de gestion documentaire accessible et intuitive.

Le SROS 3 oblige les hépitaux a se regrouper selon leurs spécialités et localisation : La
plateforme de collaboration est souvent le premier applicatif commun a toute I'organisation
(messagerie et agenda). Il y a aussi le partage d’information médicale a distance entre les
hépitaux.

La gouvernance par pole réorganise I'hopital et génére de nouveaux moyens de partage
de I'information : Décloisonnement et partage documentaire.

EASYSANTE répond a ces besoins en proposant un portail collaboratif et documentaire complet,
comprenant les outils (Oracle, Cosign, Kofax et Symantec) suivants :

- Messagerie sécurisée

- Agenda : personnel, astreintes, box de consultations, salles d'opérations, de radiologie et
des examens (affichable en Intranet / Internet / Extranet)

- Gestion de contacts

- Solution de mobilité

- Acces clients lourd et client web

- Intégration de portlet dans le portail

- Diffusion de documentations et procédures en vue de I'amélioration de la Sécurité et de la
Qualité des soins

- Elaboration de documents

- Gestion de droits délégués

- Recherche d’information évoluée et distribuée

- Gestion de méta-données compatibles avec les normes santé (ex : images DICOM)

- Archivage et stockage de documents

- Dématérialisation

- Gestion Electronique des Documents : acces simple, contr6le des acces, gestion du cycle
de vie des documents, sécurité accrue et recherche automatisée.
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Livre blanc EASYSANTE - EASYTEAM en collaboration avec Oracle

- Partage et prise de contréle a distance d'images médicales ou d’applications bureautique
grace au web.
- Espaces de travail collaboratifs

MOBILITE

RECHERCHE EASYSANT E CONFERENCES

L*‘hdpital communiquant

" I ’ L | M |
WORKSPACES AGENDA

Le décisionnel :
D’un point de vue décisionnel, deux chantiers du plan de modernisation du SIH sont concernés :

La tarification a l'activité (T2A) nécessite I'élaboration de tableaux de bord pour piloter les
colts unitaires de traitement des patients.

La gouvernance par pble réorganise I'hdpital et génere de nouveaux besoins de pilotage
par activité comme le suivi des prévisions (EPRD).

EASYSANTE dote I'hdpital d'outils décisionnels reconnus sur le marché, couvrant I'ensemble
des besoins de pilotage et ouverts a toutes sources de données (Oracle Business Intelligence,
Oracle Data Integrator, ...). Cette aide a la décision va permettre aux utilisateurs de créer des
indicateurs de performance afin d’évaluer tous les projets de I'établissement de santé.

La valeur ajoutée au sein de 'hdpital est :

- Evolutivité et pérennité des outils.
- Indépendance des utilisateurs vis-a-vis de l'informatique.
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Livre blanc EASYSANTE - EASYTEAM en collaboration avec Oracle

- Vision unifiée des données de I'entreprise avec une vue logique et orientée business, que
doit adopter les établissements de santé avec la T2A.

- Boite a outils compléte pour tous les besoins liés a la business intelligence.

- Rapidité d’implémentation, résultat tangible a court terme.

- Alertes proactives.

- Version mode déconnecté.

- Acceés natif aux principales bases de données du marché.

- Intégration fine avec une suite bureautique.

Sécurité et gestion des Identités
La sécurité est une force de I'hdpital. Il doit en étre ainsi dans le SIH. Voici ce que les réformes
nécessitent dans ce domaine :

Le SROS 3 doit permettre la communication et le partage d’information des hdpitaux avec
les autres établissements de santé, les médecins de ville et les patients. L'application de
ce plan nécessite notamment un Extranet sécurisé et un annuaire des patients.

La gouvernance par péle induit une réorganisation de l'accés a l'information, la création
d'un annuaire virtuel d’hépital, I'amélioration de [Iefficacité des personnels et la
simplification de I'accés aux informations.

D’autres réglementations, comme la loi Kouchner sur le droit des malades (2002) impose
« de fournir la copie du dossier médical » ainsi que la confidentialité de celui-ci.

EASYSANTE résout ces problématiques grace aux outils de gestion des identités Oracle 1AM, a
la connexion CPS et aux annuaires Internet et patients développés par EASYTEAM.

Solution compléte de gestion d’annuaire et d’'identité :

- Signature unique pour l'acces aux applications.
- Cryptage des données et des documents.

- Annuaire des contacts internes.

- Annuaire des contacts externes.

- Gestion des accés externes.

- Signature de mail et des documents.

- Tracabilité des acces et des documents.

Connexion médecin de ville via une connexion sécurisée par la CPS :

- Mise |é1 disposition des données patients et/autre_(annuaires internes) aux
intervenants externes (Médecins, pharmaciens, ...).

- Affichage automatique des pages habilitées.

- Gestion des visites et des dossiers patients.

- Interrogation de I'annuaire de I'établissement.

- Diffusion d’information et de documents.

- Diffusion des news de I'établissement.

- Diffusion de la capacité d’accueil pour les services mobiles.

S —

ORACLE
IDENTITY MANAGEMENT
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Architecture Orientée Services (SOA) et Infrastruct  ure

Une incidence directe du SROS 3 sur le SIH est la multiplication des échanges internes et
externes. Ce qui entraine l'accroissement des volumes d'information échangés qui
nécessite un stockage et une indexation adéquate.

La gouvernance par pdle provoque une évolution des processus métiers et de la
contractualisation (création d’'un contrat d’objectifs et de moyens entre les différents pdles
et 'administration de I'hopital).

La Certification V2 exige une amélioration de la qualité des services et de la création d’'un
Plan de Continuité de Service ou Plan de Reprise d'Activité.

Afin de répondre a ces besoins, EASYSANTE integre les outils pour faire communiquer les
applications entre elles basées sur les standards SOA (Architectures Orientées Services) de
gestion des infrastructures Oracle proposant les services suivant :

- Un outil d’optimisation de la gestion des processus (SOA),,

- Environnement Haute Disponibilité (amélioration de la robustesse du CRS/ASM
(Clusterware), Real Application Testing, Les déploiements sécurisés, les environnements
de Pré production, les Snapshots des données / Total recall),

- Confidentialité des Données (L'encryption des données, séparation des Intervenants,
autorise I'Infogérance ou I’hébergement Mutualisé),

- Plan de Continuité d'Activité  (Active Dataguard, le Clonage des environnements avec
GRID Control),

- La gestion des gros Volumes (La Compression des données, l'introduction de I'IlLM,
traitement de I'lmage DICOM, indexation des contenus),

- I'ILM, traitement de I'lmage DICOM, indexation des contenus).

Synthese

Voici un tableau de synthese de I'offre EASYSANTE en fonction des quatre grandes réformes du
plan hépital 2012 :
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Retours d’expériences

Une réponse aux enjeux du Sl hospitalier

Dans Une interview donnée en 2007 au site reforme-hospitaliere.com, Claude Henri Tonneau,
DSIH au centre Hospitalier d’Annecy  déclarait : « Le Sl, tout le monde en parle, notamment
depuis le plan Hépital 2007 ou il est devenu rapidement aux yeux de tous un élément
stratégique. [..] . Les systémes d’information hospitaliers ont [..] pris du retard. En effet, au lieu
de structurer chaque brique et de la placer dans une vision globale, chaque application a été vue
comme autonome. Ce retard se voit a tous les niveaux, que ce soit au niveau de l'infrastructure
technique du poste de travail (serveurs, stockage, sauvegarde ou encore archivage), de
l'infrastructure fonctionnelle (annuaire d’entreprise, portail, EAI, gestion de l'accés a
l'information), de la sécurité, du dossier patient basé sur des processus et collectant I'ensemble
des informations pour la prise en charge du patient »

C’est pour répondre aux enjeux stratégiques liés a I'évolution du systéeme d'information
hospitalier, qUEASYTEAM en partenariat avec Oracle a décidé d’adresser spécifiquement le
marché hospitalier avec une offre de portail dédiée au monde de la santé destinée a répondre
aux défis posés par les reformes en cours. EASYTEAM a ainsi participé depuis 3 ans au
déploiement de nombreux portails hospitaliers autour de la plateforme Oracle.

« Notre premier client dans le domaine de la santé a été le Groupe Hospitalier du Havre »
déclare Olivier RENAUD, Directeur Général d’EASYTEAM. « Nous avons participé au GHH au
déploiement d’'un portail collaboratif autour de la plateforme Oracle en nous appuyant sur le
composants de I'offre Oracle Fusion Middleware ».

« Fort de cette expérience réussie, de nouveaux hopitaux ont progressivement choisi de nous
faire confiance pour la mise en ceuvre d'un portail étendu. En moins de 3 ans, une dizaine
d’hopitaux ont choisi d'utiliser les solutions Oracle aujourd’hui intégrées dans [offre
EASYSANTE »

La modernisation du systéme de santé est incontournable. Le systeme d'information des
établissements de santé (SIH) longtemps basé sur une composition de logiciels métiers doit
revoir ses bases. Les axes de communication internes au SIH et externes doivent s‘appuyer sur
des éléments robustes connus des équipes internes et reconnus. Oracle a fait ses preuves dans
ce domaine. En S'associant a une société de service comme EASY TEAM, Oracle a trouvé un
chef d'orchestre capable d'adapter et de donner la mesure de son produit a tout type
d'établissements de santé.

Selon madame Dominique Ehly, aujourd’hui consultante santé aprés avoir été a plusieurs poste
de responsable informatique d’hdpitaux, « C'est en facilitant le travail sur ordinateur de tout
professionnel au quotidien, que I'on va gagner de la satisfaction globale : patients, médecins
référents ou de ville, professionnels au sens large, équipe technique de maintenance. Ces
changements, transparents en terme de fonctionnalités métiers (dossiers de soins, prescriptions,
dossiers médicale, dossiers administratifs), vont permettre a ces derniéres de s'appuyer sur des
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couches fiables et sécurisées qui tous les jours feront gagner du temps, donc depuis la T2A, de
l'argent et de la sérénité aux équipes de professionnels dont le métier est avant tout de soigner
de maniére efficiente.

L'un des grands enjeux de ce début de siecle est de pérenniser les investissements et d'obtenir
un ROI sur la durée. EASY SANTE permet de mettre en place les indicateurs dés le début du
projet et de mesurer I'efficience et le retour sur investissement attendu a tous les jalons clefs du
projet. »

Favoriser la communication et I'échange d’Informati on

Le concept de portail étendu spécialisé au secteur de la santé a commencé alors a prendre
forme avec ces nouveaux clients. « Nous avons pu progressivement identifier grace a cette
démarche quelles étaient les problématiques communes aux hopitaux, commencé a développer
une approche meétier pour tirer le meilleur parti des technologies embarquées dans I'offre
Oracle » déclare Olivier RENAUD, Directeur Général ' EASYTEAM.

Le portail étendu devenait un véritable enjeu d'efficacité pour I'hopital. Sur le plan de la
communication d’'abord cet outil s’avére étre un élément fédérateur pour créer une nouvelle
dynamique autour des chantiers hopital 2007 et 2012.

Certains de nos clients ont utilisé I'offre EASYSANTE pour créer une nouvelle identité suite au
rapprochement de différents hopitaux. Dans d’autre cas nos clients ont été amené a utiliser cet
outil pour communiquer autour de I'évolution des structures physiques (nouveaux batiment) et
organisationnelle (organisation par péle).

La solution collaborative de [l'offre
EASYSANTE «est installée sur 600
machines tant en intra hospitalier qu'en
extra hospitalier. Les utilisateurs sont
essentiellement la partie médicale, les
médecins prescripteurs, les unités de
soin, les cadres de santé qui utilisent la
partie gestion documentaire, ainsi que la
messagerie et les agendas partagés (et
pour certains utilisateurs depuis leur
téléphone GSM » Monsieur. Gassiot de
I'hépital Charles Perrens.

De plus, aujourd’hui, cet outl de

communication peut s’adapter pour

fournir une plateforme fiable et évolutive
dans le cadre par exemple de la mise en place ou la refonte du site internet de I'hdpital, tel que
cela est envisagé actuellement chez deux de nos clients. La communication externe devient en
effet un enjeu primordial pour les hopitaux. La tarification a 'activité ouvre notamment la porte a
la concurrence des cliniques privées qui ont bien souvent intégrées depuis longtemps lintérét
d’'une telle démarche dans une logique de communication avec leurs patients.
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Ouvrir, sécuriser et simplifier 'accés au systéme d’'information
de I'hopital.

Parmi les nombreux défis qu’ont a relever nos clients aujourd’hui, I'un des principaux d’entre eux
consiste a ouvrir le systeme d'information, tout en respectant des normes de sécurité et de
confidentialité de plus en plus contraignantes et tout cela en simplifiant I'acces aux applications
pour les utilisateurs.

Nous avons réussi dans le cadre de I'offre EASYSANTE, en nous appuyant sur les briques
technologiques Oracle a répondre a ces 3 contraintes majeures.

Les technologies Oracle nous ont permise en effet de gérer les problématiques d'accés grace a
un systéme de double authentification avec d’une part I'utilisation de la Carte Professionnelle de
Santé et d’autre part I'identifiant habituel des médecins pour se connecter sur leur poste.

De fait un acces externe pour les professionnels de santé est rendu possible de maniére
sécurisée sur le plan de l'authentification mais aussi sur le plan des contenus qui grace au
protocole SSL sont entierement sécurisés tant pour les échanges de mails que pour les
documents.

Enfin avec I'offre d’Oracle nous avons également pu traiter I'impérieuse nécessité de faciliter
'accés aux applications avec des outils d’identification unique qui permettent, une fois I'utilisateur
connecté avec son identifiant Windows, d’avoir acces a I'ensemble des applications sans avoir a
s'authentifier a I'exécution de chacune d’elle et le tout depuis le portail EASYSANTE.

Ces obstacles levés, I'hopital est alors prét pour entreprendre une démarche compléte de
dématérialisation. En outre, I'offre EASYSANTE permet de se coupler avec les principaux outils
de numérisation et scanners du marché ouvrant ainsi la voie du tout numérique a I'ensemble des
services de santé.

Faciliter le pilotage I'hopital

Le portail EASYSANTE offre également au-dela des enjeux d’accés et de communication de
nombreuses solutions aux dirigeants d’hopitaux.

Améliorer la qualité

Un des enjeux principaux est bien sr 'amélioration de la qualité. Le portail EASYSANTE permet
aux hopitaux de constituer un véritable référentiel qualité grace aux outils de gestion et
publication documentaire qu’il contient. Avec EASYSANTE, il est plus facile de créer un espace
de travail pour élaborer, publier et trouver (grace aux outils de recherche) un document qualité
dans lintranet, plus facile aussi de le diffuser et d’en contrbler I'accés. Grace aux outils
d’Information Right Management (IRM), les personnes ayant consulté un document qualité sont
tenues informées automatiquement de son évolution afin de répondre aux nouvelles normes.

Enfin, il est également possible d'élaborer des statistiques d'accés personnalisées afin de
s’assurer que les personnes les plus concernées ont bien regu et consulté les documents les
plus stratégiques dans I'élaboration du référentiel qualité.

« Nous avons déployé l'offre collaborative Oracle - EASYSANTE dans notre centre hospitalier en
2006 » déclaré Mr Gassiot de I'hdpital Charles Perrens. « Depuis I'hépital un franchi un cap dans
le domaine de la collaboration et de I'échange d'information. Nos directeurs et cadres sont
aujourd'hui équipés des meilleurs outils de mobilité, chaque acteur de I'établissement peut ainsi
organiser, planifier, réserver, approuver, communiquer sur leurs activitées beaucoup plus
facilement en toute sécurité, et grace a la gestion documentaire, I'élaboration des documents
qualité et la gestion des protocoles sont aujourd'hui simplifiées et sécurisées.»
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Aide a la décision

Le portail EASYSANTE integre un
référentiel complet de gestion de
données pour élaborer des tableaux de
bord d'activité¢ a la demande afin de
mesurer au quotidien les principaux
indicateurs  reflétant  Il'activité  de
'hépital. Cette possibilité est offerte
grace aux outils décisionnels intégrés
dans le portail  EASYSANTE qui
peuvent soit publier des informations
existantes déja constituées soit créer
un véritable référentiel de données
pour les transformer et en extraire les
informations les plus cruciales pour
I'établissement : Analyse des séjours,
nombre d'actes dispensés, cout moyen
des actes, occupation de
'établissement (etc..). Toutes ces
informations deviennent accessibles aux personnes habilitées dans le portail EASYSANTE.

Améliorer la qualité de service du Systeme d’inform ation

En s’appuyant sur la base de données Oracle, I'offre EASYSANTE bénéficie ainsi de la fiabilité,
de la sécurité et de la disponibilité offertes par les solutions technologiques Oracle.

Avec Oracle RAC (Real Application Cluster) et Dataguard, il est désormais possible d’adapter le
niveau de service en fonction du type de risque dont I'hdpital souhaite se prémunir en adéquation
avec ses ressources financiére.

Défaillance matérielle, défaillance logicielle, destruction de site, fonctionnement en 24/24 et 7
jours sur 7. Pour chaque établissement, en fonction de sa taille et de ses moyens, EASYTEAM
élabore la solution technique adaptée pour répondre a la nécessité d’améliorer la disponibilité de
son systéeme d'information avec I'offre EASYSANTE.

« Notre Systéme d’Information Hospitalier devenant de plus en plus critique, nous avions de plus
en plus besoin d’assurer sa haute disponibilité et de garantir sa tolérance aux désastres. Grace
aux seules économies imputables a la consolidation des serveurs et donc a leur exploitation et
leur maintenance, notre projet Oracle Real Application Clusters, pour la haute disponibilité et la
tolérance aux désastres, a pu s’autofinancer en moins de 3 ans. » GHH
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Conclusion

EASYTEAM et Oracle ont développé une offre pour les hopitaux répondant aux objectifs de la
réforme du systeme de santé francais. Nous pensons que sur la base de produits Oracle
standards mais extrémement performants, les hépitaux pourront couvrir de nombreux besoins de
communication et de collaboration de leurs collaborateurs aussi bien dans le domaine
administratif, technique que médical.

Cette offre peut constituer une premiére étape vers des outils dédiés et plus spécialisés comme
un dossier médical ou une gestion de production de soins. Elle constitue une sorte de fondation
informatique qui favorise le développement d'une culture de systeme d'information et de
collaboration au travers de I'échange de données et de documents administratifs, financiers,
techniques et médicaux.

C’est aussi une fondation pour I'ouverture de I'hépital vers la médecine de ville pour le partage
d’informations nominatives ou non et I'échange en temps réel de points de vue et d'avis
professionnels basés sur les informations les plus pertinentes. La médecine de ville peut ainsi

faciliter l'accés des patients a I'h6pital par une meilleure connaissance des ressources
disponibles.

Cette ouverture s’adresse aussi aux patients et a leurs familles qui peuvent ainsi découvrir les
services médicaux offerts et la qualité des soins dispensés. La publication d’indicateurs de
performance et de qualité contribue a une plus grande transparence du systeme et une plus
grande confiance des patients.

Basée sur cette fondation et sur les outils de production de soins appropriés, I'offre EASYSANTE

permet la mesure de l'efficience et la qualité des services de I'hdpital. C’est aussi le moyen de
démontrer la contribution de I'investissement informatique a la nouvelle organisation de I'hdpital.
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A propos d’'EASYTEAM

La mission principale d'EASYTEAM est d'étre votre partenaire local pour fournir, intégrer et
maintenir a la demande des solutions professionnelles autour des technologies Oracle, au
travers des propositions de valeur et offres de service suivantes :

Les cing propositions de valeur :

- Communication & collaboration (Intranet, Extranet, Internet, Gestion documentaire,
Messagerie, Agenda, Collaboration).

- Analyse décisionnelle (tableaux de bord, Reporting, Datawarehouse, Infocentre, ETL).

- Intégration et SOA (Workflow, Modélisation de processus, Monitoring de flux).

- Sécurité et identité (Annuaire, SSO, Cryptage, provisionning, IRM).

- Infrastructure (Bases de Données, Serveurs d'Applications, PRA, PCA, PCS, Migration,
Consolidation).

Les quatre offres de service :

- Expertise dans les domaines des Infrastructures, de l'installation et du paramétrage des
solutions professionnelles Oracle.

- Projets : définir, piloter, implémenter et gérer les projets grace a une méthodologie
éprouvée et une assurance qualité fondée sur les meilleures pratiques issues des plus
grandes S.S.I.I..

- Tierce maintenance : EASYTEAM vous fait bénéficier de sa relation privilégiée avec
Oracle, pour maintenir sur site ou a distance vos applications et vos infrastructures.

- Distribution de logiciel : EASYTEAM vous apporte son expertise dans le domaine de la
fourniture de licences de I'ensemble de ses partenaires.

Présent sur Lille, Lyon, Paris et Toulouse, EASYTEAM dispose d'un centre d’appel joignable a
tout moment et d’'une équipe de chef de projets, consultants et ingénieurs certifié Oracle & moins
de 2h00 de chez vous sur 90% du territoire.

A propos d'Oracle

L'information constitue le métier d'Oracle : comment la gérer, I'utiliser, la partager, la protéger.
Acteur majeur de l'informatique de santé en France, Oracle est le seul éditeur a proposer des
solutions & tous les niveaux de votre activité : bases de données, middleware, business
intelligence, applications de gestion et collaboration. Avec Oracle vous disposez des informations
nécessaires pour mesurer les résultats, améliorer les processus opérationnels et communiquer
une information unique et fiable a toutes les entités de votre établissement.

Depuis plus de 20 ans en France, Oracle n’a de cesse d’'innover et d’enrichir ses produits, pour
offrir & ses clients le meilleur de la technologie, avec un souci constant de qualité et de fiabilité
afin de faire de votre systéme d'information un levier de différenciation, support de I'innovation et
de la croissance.

Une équipe dédiée aux organismes de santé travaille main dans la main avec EASYTEAM afin
de proposer des solutions adaptées a votre activité, a votre taille, a votre capacité
d’investissement, tout en respectant vos exigences de fiabilité, d’intégration, d’évolutivité et
surtout de simplicité.

Nous soutenons EASYTEAM pour la création de solutions ouvertes et conformes aux standards
du marché, qui vous donnent le choix afin que vous ne soyez pas limité a un systeme
d’exploitation, une plate-forme ou un outil de développement. Oracle apporte performance,
fiabilité et sécurité sur tous les systémes les plus répandus, dont Windows, Mac OS, Linux et
UNIX.
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